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111年度 失智症照顧服務 20小時訓練課程 

一、目的： 

(一)為提升失智個案照護服務品質，藉由辦理教育訓練課程，增進照顧服務員

對失智症的認識，學習失智症專業知能，減少照顧服務工作上的挫折，增

進專業服務品質與人力資本。 

(二)保障失智個案受照顧的權益：藉由教育訓練課程，培植強化照顧服務員對

失智症的照顧知能，提供以失智症個案為中心的個別化優質服務，落實在

地老化政策。 

二、指導單位：衛生福利部、宜蘭縣政府、宜蘭縣政府衛生局 

三、主辦單位：宜蘭縣長期照護服務管理所 

四、承辦單位：聖母醫護管理專科學校護理科 

五、教育訓練日期：111年 10月 15日、10月 16日、10月 22日 

六、上課地點：聖母醫護管理專科學校羅東校區 (宜蘭縣羅東鎮博愛路 102號 

               2樓實習餐廳) 

七、招生人數：50人 

八、招生對象：以尚未取得失智資格之現職照顧服務員為限，並服務於本縣長

照特約單位，每單位以 1人為限。 

九、報名方式 

(一)報名方式：自公告日起上午 9時至 10月 6日中午 12時，採網路報名(請

掃下方 QR cord 報名)。 

                            

 

 

 

                             

 

  說明：1. 學員網路報名後並不代表報名成功，長照所會先進行學員資格

審查，並於 111年 10月 11日前以電子郵件通知報名情形。 
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2. 網路報名與上課相關問題，請洽聖母專校護理科丁文宣小姐 03-

9897396 分機 615。 

3. 經審查通過學員若因故無法參加，請於 10月 13日前通知長照所，

以便遞補學員參加。 

十、教育積分：提供照服員繼續教育積分時數認證(申請中)。 

十一、注意事項 

(一)為配合環保政策，請自備環保杯，感謝您的配合。 

(二)若有課程取消或改期等情況，將另行通知已報名者相關事宜；若遇颱風天

災則以人事行政局公佈之停班停課訊息為主。 

十二、課程內容： 

日期 時間 時數 主題 主講者 

111/10/15 

(星期六) 

07:50 ~ 08:00  報到  

08:00 ~ 10:00 2小時 認識失智症 
聖母專校 

鄭淑華老師 
10:00 ~ 11:00 1小時 失智者之營養照顧與飲食建議 

11:00 ~ 12:00 1小時 失智者口腔保健 

13:00 ~ 17:00 4小時 
失智者之日常生活照顧 

(含情境演練 2小時) 

聖母專校 

羅惠敏主任 

111/10/16 

(星期日) 

07:50 ~ 08:00  報到  

08:00 ~ 12:00 4小時 
與失智者溝通的原則與技巧演練

(含情境演練 2小時) 

聖母專校 

鍾佳真老師 

13:00 ~ 17:00 4小時 
失智者之精神行為問題的照顧及

危機處理(含情境演練) 

聖母專校 

廖文貴老師 

111/10/22 

(星期六) 

07:50 ~ 08:00  報到  

08:00 ~ 10:00 2小時 失智者日常生活促進與活動安排 
聖母專校 

鄭淑華老師 

10:00 ~ 12:00 2小時 安全看視 
聖母專校 

鄭淑華老師 

 

 


